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Tanggal: 23-March-2010 d”S| harus

Judul: |

- . Tamte Pengguna TEST_MD 7}
Q Levelf: | Dzaler/Outiet (% I* |eng kap
.wl o Level2: | Gagal tranzaksi ke downline | i*
o me

Kotak Leveld: | Tdk terima laporan o |9K
Pengaduan

A number 081 Txeooooo, B number 081800 , jenis trx ke
downling, 23Mar2010 10:05, denom 10rb = nit, Menu Trnz

Dear

Penjelasan: |MNominal, trx gagal, tidak ada notificazi

Characters remaining: 442/600

Alktifitas

Dealer

Untuk Mempercepat investigasi jika Dealer atau Retail Outlet mengalami
permasalahan yang berhubungan dengan Transaksi ke Downline atau Jual
Isi Ulang ke Pelanggan, Pada saat pengisian Kotak Pengaduan di IDEX,
Mohon data yang diberikan Lengkap. Yaitu:

1. “A” Number (No Dompul) dan “B” Number(Penerima Dompul)
2. Jenis Transaksi ke Downline (W2W) atau Jual Isi Ulang ke Pelanggan
(W2P)
3. Jam dan Tanggal Transaksi
4. Jumlah Denom atau Unit Transaksi yang dilakukan
5. Menu transaksi yang digunakan, melalui idex atau dari Handphone
Dompul (sebutkan menunya) §
6. Transaksi Sukses atau Gagal
74 Pesan Error yang diterima
Dengan Demikian kami bisa membantu lebih Cepat, Tépat dan Akurat &
Terima Kasih a
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an axiata company Jika ada pertanyaan silakan hub AM/Depo Anda masing-masing



